TpvSOL2015z Primeros Pasos

MW TPVSOL

PRIMEROS PASOS EN TPVSOL

Introduccion

Este documento pretende ayudaren los primeros momentos de uso del programa, por lo
que, si lo esta utilizando por primera veze aiconsejamos que le dedigsianos minutos, e
incluso lo imprimay lo utilicescomo lista de puntos a revisar.

Te aconsejamos que utiliséa empresa de demostracion que se suministra con el programa
para ver o probar las opciones que dessie miedo a rmper nada.

Esta guia esta redactada de forma resumida. Para obtener mas informaciéa deerada

uno de los procesosetrecomendamos que Is&l Manual del Usuario, (disponible en la zona
de descarga de nuestra web), o utie sistema de ayuda guecluye el programa, (tecla F11
en la opcién que desee).

Primeros pasos

Como ya sabia TpvSOL es un médulo de mostrador para el programa FactuSOL, por lo que
precisa que esté instalado en ¢rdenador, o en el servidor de red local para poder
funcionar.

Cuando se inicia por primera vez TpvSOL, éste solicita la ruta donde se encuentran alojadas las
bases de datos de FactuSOL, y pide que se introduzca la empresa con la que va a conectarse. A
partir de establecer esta conexion, TpvSOL se comporte si de una parte mas de FactuSOL

se tratara.

Esta guia de primeros pasos supone gue ya esta establecida esta conexién con FactuSOL, y el
programa tiene acceso a los datos.

TpvSOL también esta ligado muy estrechamente al terminal fisico en el haarstalado,
por lo que gran parte de estos primeros pasos se orientan, tanto al proceso de configuracién
del programa, como del terminal.

De los pasos que mostramos a continuacion, algunos deben realizarse sélo una vez, (aunque
instale TpvSOL en varioglenadores), ya que afectan a la generalidad del programa.
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TPVSOL
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Otros puntos qued indicamos, deben hacerse por cadavSOlgue instale en su empresa.

TPVSOL g

Ventas ;‘3 Cobros / Caja

Factura simplificada Estado de cobros

ﬂ Herramientas

Configuracion
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Por ultimo, debeconfigurar los accesos que permite, y la forma de uso de cada uno de los

usuarios.
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Factura simplificada Estado de cobros

Pasos generales, (a realizar sélo una vez).

Crealas Cajas

( Revisado)

Buscar opcién (Ctrl~0)
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Opciones
de TpusoL

Configuracion
es que
afectan al
usuario que
tenga activo
en este
momerto en
el programa.
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E Herramientas

Calculadora

Para independizar las aperturas, cuadres y egede cada una de las cajas de t
empresa, debgcrear una caja por cada termingunto de venta que existan tu

instalacion. Es decir, si em émpresa hay tres maadores con tres TPV, debes
crear tres cajas.

La opcion se encuentra en la soldpanfiguracionesen el grupaConfiguraciones

Generales

en el icondCajas
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Impresién  Visor de Cajén Tipos de Asociar Usoy Cajas Dependientes Formas Balanza Idioma Opciones
precios portamonedas documentos taja accesos de pago de TpvsOL
Terminal Usuario Configuraciones generales
Cajas (Ctrl+C)
. Abre el fichero de cajas de la empresa
TPVSCL ! j
v Ventas [ Cobros / Caja Herr
Factura simplificada Estado de cobros C

Dade altaalos dependientes que usaran el program@ Revisado)

Normalmente, las ventas que se producen en un mostrador suelen identificarse en
el ticket o factura con el nombre del dependiente que las realiza.

Los dependientes que utiliza TpvSOL equivalen agestes comerciales en el

programa FactuSOL.

Crealos dependientes desde la solafanfiguracionesen el grupo
ConfiguracionesGeneralesen el icondependientes.

Nl b
Tickets Consultas Utilidades Configuracion
ﬂ = Q. 62 i
= B85 e aa
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Dependientes, Farmas Balanza Idioma Opciones
de pago de TpvSOL
Configuraciones generales
Dependientes (Ctrl+G)
Abre el fichero de dependientes
r .
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: Estado de cobros G

TpvSOle pedira al terminar cada vemtque indiquela forma de pago en la que

se realiza dicha operacion.

Las diferentes formas de pago pusdeearlas en la solapaonfiguracionesen el
grupo Configuracionessenerales en el icond-ormas de pago.
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Terminal Usuario
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Factura simplificada
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Buscar opcidn (Cirl+0)
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Dependientes| Formas Balanza Idioma Opciones
de pago de TpvSOL

Configuraciones generales

Formas de pago (Ctrl+P)

Abre el fichero de formas de pago

;ﬂ! Cobros / Caja Herri

Estado de cobros Ca
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Puedes crear tantas érmas de pag@omo necesite enut gestion.

Formas de pago @

Archivo de formas de pago
Cree las diferentes formas de pago que sean necesarias para su gestidn...

Codigo Nombre

005 120 DIAS

001 30 DIAS

Dos 30 y a0

369 30.60,90

060 60 Dias (Dede el 01-01-13)
075 75 Dias ([Dede el 01-01-12 hasta el 31-12-12)
085 35 Dias Hasta el 31-12-11)
CHE CHEQUE

000 CONTADO

006 PAGARE

003 TARJETA CREDITO

’ Muevo ] [ Editar ] [ Borrar ] Aplicar

0

Medificacion de forma de page @
Ficha m 1
Cadigo: 000

Descripcian:

Vencimientos:

Calcular los vencimientos por:

Configuracion

Dias entre vencimientos: 0 0 0 0 0 0

Proparcion de pago: 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

[ ajustar cada vencimiento al ditimo dia del mes
Forma de pago en efectivo
Utilizar esta forma de pago en TpwSOL

Contrapartida para cobros: [CAJA COBROS -

Cadigo en estandar Factura-e: [Sin seleccionar -

D Permitir el uso de esta forma de pago en la Web

Descripcion en la web de la forma de pago:

Aceptar ] [ Cancelar

Pagina4




TpvSOL2015z Primeros Pasos

Configumla emision de etiquetas de balanzal_]Revisado)

Si en t empresa utilizabalanzas que imprime etiquetas de cédigo de barras
codificadas con el articulo, precio y peso, dgm@gramar esta opcion para que el
programa las admita.

Esta configuracion se encuentra en la sol@pafiguracionesen el grupo
Configuracionesseneralesen el icondBalanza.
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Impresién  Visor de Cajén Tipos de Asociar Usoy Cajas Dependientes Formas Balanza Idioma Opciones
precios portamonedas documentos caja accesos de pago de TpvSOL
Terminal Usuario Configuraciones generales

Balanza

Configuracién para la lectura de
cédigos impresos por balanzas

TPV SOI- ﬂ Ventas ;u Cobros / Caja i22::| Herramientas

=

Factura simplificada Estado de cobros Calculadora

Configua el idioma en el que se imprimiran los ticketd | Revisado)

Por omision, TpvSOL imprime los tickets con los textos fijos en castellano.

Puedesacceder a configurar estos textos en la sol@pafiguracionesen el grupo
ConfiguracionesGeneralesen el iconddioma.
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Idioma

Cenfiguracién de idioma para la
impresidn de tickets

TPV SOI. 5 Ventas ;i! i Cobros / Caja E Herramientas

Factura simplificada . Estado de cobros Calculadora

Puedssintroducir los textos que desegeeincluso precargar los textos en
castellano o catalan.
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Opciones de TpvSOL (=]
| Idioma |
Configuracion de idioma para impresion de tickets.
Impresidn de ticket
Ticket n®: 000001 Fecha 5/07/2
Forma de pago: ~ Cargar valores en Catald
Para cambiar el texto que TpvSOL
imprimira en el ticket, sitdese en
- LA el campo cuya denominacion
- desee variar y teclee la nueva
Provincia denominacion.
M.LF.:
Dispone para cada denominacion
ARTICULO uo. PRECIO DTo. TOTAL de un ndmero limitado de
- - - - caracteres, dependiendo de la
- - - informacion que vaya a imprimirse
Art, 2 0 en la linea en la que esta situado
el campao.
—BASE e A R.E
i i Informacion campo seleccionado:
Descuento aplicado:
N*® de caracteras:
TOTAL: 2
Efectivo: ) - 1
Cambio: Alineacidn:
.
M= Articulos: 2
Le ha atendido:
....... WA Incluido
@ Guardar ] [ Salir
Pasos por cada terminal TPV.
Asociael terminal a una caja (_]Revisado)
Cada TPV fisico debe ir asociado a una caja. De esta formas madiZar cuadres
de efectivo, apertura y cierres de caja, etc. por cada TPV.
Para asociar un terminal a una caja, deaeceder a la solapaonfiguracionesen
el grupoTerminal en el icondAsociar caja.
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Impresién  Visor de Cajon Tipos de Asodiar Usoy Cajas Dependientes Formas Balanza Idioma Opciones
precios  portamonedas documentos caja accesos de pago de TpvSOL
Terminal Usuario Configuraciones generales
Asociar caja

Selecciona la caja asociada a este
terminal

d Ventas

Factura simplificada

TPVSCL

;M_Ca

bros / Caja

Estado de cobros

=
i Herramientas
Calculadora
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Si no deseaninguna informacién independiém por cada TPV, (ventas por TPV,
cierres de caja, declaraciones de efectivo, ingresos y retiradas por cada terminal),
puedes asociar todos los terminales a una misma caja.

Configua el método de impresion  (LIRevisado)

Debes configurar los pardmebds de impresion de TpvSOL para este terminal.

La opcién para configurar se encuentra en la sol@pafiguracionesen el grupo
Terminal en el icondmpresion.
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precios  portamonedas documentos caja accesos de pago de TpvSOL
Terminal Usuario Configuraciones generales
Impresion

Configuracién de impresion del
terminal

-y
d Ventas E"‘ Cobros / Caja ;—J| Herramientas

Factura simplificada ) Estado de cobros Calculadora

Esta opcion debe indicar la impresora por donde se imprimiran los tickets,
justificantesde retiradas e ingresos de efectivo, y el resumen del cierre de caja.

Ten en cuenta, que posteriormente, en los Tipos de documentos, goeea un

tipo que se imprima en cualquier otra impresora de Windows, (albaran, factura,
etc.).

Configua el visor de precios (LI Revisado)

Siu TPV dispone de visor de precios para clientes, es necesario que calfigure
paradmetros de acceso y funcionamiento del mismo.

Para ello, acceda la solapa&onfiguracionesen el gruporerminal en el icon
Visor de precios.
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precios portamonedas documentos caja accesos de pago de TpvSOL
Terminal Usuario Configuraciones generales

Visor de precios

Configuracién del visor de precios
instalado en el terminal

]
d Ventas E._ Cobros / Caja ja5; Herramientas
Factura simplificada 7 Estado de cobros Calculadora
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Configum el cajén portamonedas (] Revisado)

Situ TPV dispone de cajon portamonedas conectado, psiediefigurarlo para
gue el programa lo abra al terminar la ventag wavés del botdn de apertura de la
cinta deopciones.

Para ello, acceda la solapa&onfiguracionesen el grupdrerminal en el icono
Cajon portamonedas.
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Impresién  Visor de Cajén Tipos de Asaciar Usay Cajas Dependientes Formas Balanza Idioma Opciones
precios portamonedas documentos caja accesos de pago de TpvSOL
Terminal Usuario Configuraciones generales

Cajon portamonedas

Y Configuracién de cédigos para la
\ apertura del cajén portamonedas

F . F= .
TPV So'. d Ventas ‘t‘ Cobros / Caja il Herramientas

Factura simplificada Estado de cobros Calculadora

Creao configum los tipos de documento que podsxrear en el TPV (LI Revisado)

TpvSOL permite crear durante su uso diarialmsumentos tipicos de un
mostrador, como son los tickets, albaranes, e incluso facturas.

Por omision, estos tres tipos de documentos estan creados para su uso en el
programa, no obstante, dels&cceder a cada unte ellos y configurarlo seguo t
deseo y ecesidad.

Para acceder a esta configuracion, debetrar en la solap&onfiguracionesen el
grupoTerminal en el icondlripos de documentos.
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Impresién  Visor de Cajén Tipos de Asaciar Usay Cajas Dependientes Formas Balanza Idioma Opciones
precios portamonedas documentos caja accesos de pago de TpvSOL
Terminal Usuario Configuraciones generales

Tipos de documentos (Ctrl+D)

Abre el fichero de tipos de documento

TPV Sol. ﬂ Ventas E., ! Cobros / Caja E Herramientas

Factura simplificada ) Estado de cobros Calculadora

Si no desesaque t1 TPV, por ejemplo, pueda crear facturas, pleseder a este
fichero de tipos de documentos y eliminarlo.

En todos los tipos de documentos que dajetives, debes acceder y asociaro
con la serie y tipo de documento de FactuSOL en el que se graba las ventas.

Por omision, los tipos de documentoseayse entregan con el programa estan
conectados con FactuSOL de la siguiente manera:
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Tipo de documento Serie de documento Tipo de documento
en TpvSOL en FactuSOL en FactuSOL
Ticket 2 Factura

Albaran 1 Albaran

Factura 1 Factura

Configuracion decada usuario
Configua el modo de uso y los accesos permitidos a los usuarios(_] Revisado)

TpvSOL permite configurar en gran medida la forma de uso, y las opciones a las
que el usuario va a tener acceso.

Estas configuraciones se encuentran esdiapaConfiguracionesen el grupo
Usuarig en el icondJso y accesos.

™ & = TpvSOL 2015 [xdl - EMPRESA DE PRUEBAS, S.L. - 2014] - [Fondo de TpvSOL] - B X
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Impresién  Visor de Cajon Tipos de Asociar Usoy Cajas Dependientes Formas Balanza Idioma Opciones
precios portamonedas documentos caja accesos de pago de TpvSOL
Terminal Usuario Configuraciones generales

Uso y accesos (Ctrl+F)

Configuracién de usuario para su
funcionamiento con TpvS0OL

TPV Sol_ 5 Ventas ;l! | Cobros / Caja ﬂ Herramientas

Factura simplificada 7 Estado de cobros Calculadora

Te recomendamos que ttomes unos minutos y repasdas posibilidades de
configuracién del programa. Seguro que encontsa@sas interesantes para
implantar en la operativa del programa.
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Configuracién de usuario ([Supervisor]) @
| Tickets |
Especifique las opciones para los tickets.
Modo grafico P q P P
Articulos
Configuracién de tickets i
Ingresos de efectivo
Retiradas de efectivo Cliente por defecto: o]
Valas Forma de pago: [:]
Apertura Acceso permitido a tickets [ 4
G Permitir modificar el total de los tickets al grabarlos
1erre
Dlmprimir lineas de detalle de ticket resumidas
Empresa enlazada [ 1mprimir el cadigo del articulo en las lineas
DImprimir el porcentaje de descuento en las lineas de detalle
Dlmprimirtalla y color del articulo
DActivar uso automatico de caja
|:| Permitir el uso de una segunda forma de pago para el cobro de los tickets
|:| Ofrecer total ticket como importe de cobro en la ventana de efectivo-cambio
Mostrar siempre la informacidn de cobro del altimo ticket
|:| Solicitar contrasefia:
Solicitar contrasefia para cerrar un ticket sin grabarlo
Solicitar contrasefia para permitir modificar una linea
Solicitar contrasefia para cerrar eliminar una linea
DIrnpedir grabar lineas sin haber seleccionado una talla y un color
Al grabar un ticket negativo: -
|:| Mostrar en la ventana del ticket el precio del articulo con LV.A, incluido
|:| Mo permitir al usuario modificar el descuento de linea de los tickets
[T Mo permitir al usuario modificar el total de linea de los tickets i
@ Guardar ] [ Salir

Veel video “Lo EsdnbRevismld de TpvSOL”

Te aconsejamos que veal video de iniciacién que suministramos con el
programa, donde podghacete una vision global de lagpciones basicas del
programa.
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